RECOMENDACIONES PARA EL REGISTRO DE COMISIONES Y
SOLICITUDES DE NUEVOS CONCEPTOS DE COMISION EN EL RECO

1.- RECOMENDACIONES GENERALES.

* Solamente se podran y deberan registrar las comisiones contenidas en los
contratos de adhesion inscritos en el Registro de Contratos de Adhesion
(RECA), es decir, no es posible registrar en el RECO comisiones de contratos
gue no estén inscritos en el RECA.

+ Cada comisidon contenida en un contrato de adhesion publicado en el RECA,
debera estar registrada en el RECO.

» Paralos contratos de adhesion que no prevén comisiones, se debera dar aviso
en el RECO, de manera individual para cada contrato, que no prevé comision
alguna.

*+ Solamente estan exentas de registrar comisiones en el RECO, aquéllas
Entidades Financieras que no operan mediante contratos de adhesiony, dado
el caso, deberan dar aviso de ese hecho a través del RECO y generar el
respectivo comprobante.

+ El aviso de no cobro de comisiones en el RECO se genera al senalar en el
recuadro “caracteristicas de operacion de la Entidad Financiera”, que ésta NO
opera mediante contratos de adhesion, tal como se puede ver en la siguiente
figura:
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Es entonces que podran ser sancionados los siguientes actos:

* La omisiéon del registro de comisiones de un contrato de adhesion
publicado en el RECA.

* La omisién del aviso de que un contrato no prevé comisiones.

* La omision del aviso de que la Entidad Financiera no opera mediante
contratos de adhesioén y por lo tanto no registra comisiones.

* Cuando en el sistema RECA se actualiza un contrato de adhesion, se genera
un nuevo numero de contrato, por lo que es necesario registrar en el RECO
las comisiones de ese nuevo contrato, aun si se trata de comisiones
previamente autorizadas en una version previa del contrato de adhesion.

* El registro de una comision en el sistemna RECO por parte de una Entidad
Financiera solamente implica una solicitud que debera ser procesada, es
decir, ese registro no implica que la comisién esté autorizada.

* Se entenderd gque una comisidn esta autorizada cuando se encuentra
publicada en la vista al publico del RECO.

* De acuerdo con lo establecido en el Articulo 103 la Disposicion en Materia de
Registros ante la CONDUSEF, esta Comision Nacional tiene un plazo maximo
de 15 dias habiles para dar respuesta a una solicitud de comision.

* La respuesta a una solicitud de comisidon podra ser su autorizacion,
observacion o rechazo.

2.- CRITERIOS UTILIZADOS POR LA CONDUSEF PARA LA
AUTORIZACION, OBSERVACION O RECHAZO DE COMISIONES.

La respuesta a una solicitud de comisidn puede darse en tres sentidos:

a) Comisidon observada (antes de ser publicada).

b) Comision rechazada.

c) Comisidn autorizada sin observacion, o, de manera excepcional, con
observacion.

2.1. COMISION OBSERVADA ANTES DE PUBLICARSE

Una observacioén a la solicitud de comisidn antes de ser autorizada, se refiere a la
peticion que la CONDUSEF hace a la Entidad Financiera, de corregir o ajustar la
solicitud de comisioén, con la intencidén de que ésta sea autorizada conforme a la
norma.



Segun lo establecido en el Articulo 105 de la Disposicion en Materia de Registros
ante la CONDUSEF, se solicitara a la Entidad Financiera la correccion o ajuste del
registro de una solicitud de comision cuando:

I. La Comision no cumpla con la normativa vigente;

/. No se justifique la creacion o modificacion de la Comision;

Ill. La Comisidon derive de conceptos ajenos a las operaciones registradas en el
Contrato de Adhesion;

IV. La Entidad Financiera pretenda cobrar mas de una Comisién por un mismo
acto, hecho o evento. Este mismo principio aplicara cuando asi lo determine la
CONDUSEF tratandose de actos, hechos o eventos en los que intervengan mas
de una Entidad Financiera;

V. El importe de la comisién sea notoriamente excesivo en relacién a las
Comisiones del mercado por el mismo sector, tipo de crédito y concepto;

VI. La comision solicitada inhiba la movilidad, migracién o portabilidad de los
Usuarios de una Entidad Financiera a otra; o

Vil. La Comisidn no se vincule con un servicio prestado al Usuario, o a una
operacion que éste haya realizado.

Si la solicitud de comisidn recae en los supuestos sefalados en el parrafo anterior,
ésta no sera autorizada y se haran llegar a la Entidad Financiera, a través del
RECO, las observaciones necesarias que notifiquen cuales son los ajustes que
deberan hacerse a la solicitud de comision para que ésta sea autorizada.

Adicionalmente, se observara una solicitud de comisidn cuando su registro sea
incorrecto, como en |los siguientes casos:

* Cuando la periodicidad de una comisién no esté directamente relacionada al
concepto de la comisidn, por ejemplo, una comisién por contratacidén o
apertura no podra registrarse con una periodicidad mensual, ya que la
contratacion o apertura del contrato se realiza por Unica vez durante la vida
del crédito, por lo que, mediante una observacién a la solicitud de comisién,
se pedira a la Entidad Financiera que corrija la periodicidad para poder
aprobar la comision.

* Cuando los montos de los limites minimo y maximo del crédito no son reales,
por ejemplo, cuando el limite minimo del crédito es de $1 (un peso) se
solicitard a la Entidad Financiera que corrija dicha cifra.

* Cuando la suma de los porcentajes de las comisiones que se han de pagar de
manera obligatoria al inicio de la operacion, exceden los 10 puntos
porcentuales, ya que eso se considera un cobro excesivo al usuario.



Es importante sefialar que la Entidad Financiera tiene un plazo de 5
dias habiles para atender las observaciones realizadas a las
comisiones, de lo contrario, la comisidon sera rechazada de manera
automatica dentro del sistema por vencimiento del plazo y tendra que
volver a solicitarse, de ser el caso.

2.2. COMISION AUTORIZADA

Una comisién se puede autorizar con o sin observaciones. A continuacion, se
detallan los casos en que aplica cada opcion:

a) Comisiones que se autorizan sin observaciones:

Se autorizara una comision cuando ésta no incida en ninguno de los supuestos
sefalados en el punto 2.1. arriba descrito (COMISION OBSERVADA ANTES DE
PUBLICARSE) siempre y cuando se apegue a lo que establece el Articulo 102 de
la Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF, respecto de las
PROHIBICIONES EN COMISIONES.

b) Comisiones que se autorizan con observacién u observaciones:

La observacién de una comisidon autorizada, implica la publicacion de la comisidn,
junto con una advertencia al usuario respecto de las caracteristicas de dicha
comision, mismas que deberan considerarse antes de contratar el producto, ya
gue aun cuando la comisién cumple con la norma, pudiera considerarse distinta
las otras comisiones publicadas para ese mismo concepto, producto y sector.

Procede una comisién con observacion, cuando se detallan las caracteristicas de
la comisidon que la hacen aparentemente distinta a las demas autorizadas para el
mismo concepto, producto y sector, detallando por qué no se incumple la norma.
Un ejemplo de comisidn con observacion, es el siguiente: “La CONDUSEF
aadvierte que el monto de la presente comision podria sobrepasar los limites
maximos que operan en el sector par ese concepto y producto, sin embargo, se
trata de la Unica comision que contempla el contrato de adhesion
correspondiente, por lo que no se considera un cargo excesivo al cliente. Se
recomienda verificar dicha informacion antes de contratar el producto.”

La Entidad Financiera debera estar de acuerdo con la publicacién de una
observacion a la comisién en cuestion.

Por otro lado, la propia Entidad Financiera puede solicitar la publicacion de una
comisidn con observaciones cuando no se puedan realizar las modificaciones
solicitadas derivado de las caracteristicas del producto financiero que la contiene,



siempre y cuando la comisién no incumpla con la norma y se justifiquen
plenamente las razones de la observacion solicitada.

2.3. COMISION RECHAZADA

Las solicitudes de comisidn se rechazan de manera directa, sin ninguna
observacion previa, cuando recaen en los siguientes supuestos:

*+ Cuando se trata de una solicitud de comisidon con observaciones que no
fueron atenidas dentro del plazo de 5 dias habiles.

* Cuando se trata de una comision por los conceptos COBRANZA, FALTA DE
PAGO, PAGO TARDIO o algun concepto similar, cono PENA CONVENCIONAL
en casos de falta de pago, cuando el contrato prevé el cobro de intereses
moratorios, a menos que el contrato especifique que no se cobraran estas
comisiones durante el mismo periodo que los intereses moratorios.

+ Cuando una comision por COBRANZA, FALTA DE PAGO, PAGO TARDIO, fuera
solicitada después de haber sido rechazada y las condiciones del contrato no
hayan sido modificadas. En caso de que se desee cobrar alguna de estas
comisiones, sera necesario modificar el contrato que la contiene, eliminando
de él los intereses moratorios, o bien indicando que no se cobran intereses
moratorios en el mismo periodo que cobran las comisiones por estos
conceptos.

+ Comisiones por PAGO ANTICIPADO O PREPAGO para las SOFOMES ENR, con
fundamento en los Articulos 18 fraccién |, 19 fraccion V; 21 primer y segundo
parrafos, 21 y 48 fraccion Xlll, de las Disposiciones de Cardcter General en
Materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto
Mdltiple, Entidades No reguladas.

+ Es importante sefialar que las Areas de Supervision de la CONDUSEF
intervienen en el analisis y evaluacion de las comisiones en las que se puede
generar controversia para su autorizacidn, observacién o rechazo.

El catalogo de conceptos de comision del RECO esta elaborado con base en los
requerimientos de las Entidades Financieras para el registro de las comisiones
gue prevén sus productos y servicios, tomando en cuenta que dichas comisiones
se apeguen a lo establecido en las Disposiciones correspondientes, sin embargo,
dado que las caracteristicas de los productos y servicios se han ido modificando,
existe la posibilidad de solicitar conceptos de comisién no contemplados en el
catalogo actual, mismos que se analizan por las Areas de Supervision de esta
Comision Nacional para determinar su procedencia.



3.- CRITERIOS UTILIZADOS POR LA CONDUSEF PARA LA
AUTORIZACION, OBSERVACION O RECHAZO DE NUEVOS CONCEPTOS
DE COMISION

Si la Entidad Financiera requiere registrar como comision algun cargo que ha de
realizar a sus clientes, pero dentro del catalogo de conceptos de comision del
RECO ninguno se ajusta al hecho generador de dicho cargo, podra solicitar a la
CONDUSEF, a través del sistema RECO, la creacidon de un nuevo concepto de
comision.

Una vez que se registra una solicitud de nuevo concepto de comision, ésta se
analiza por parte de las Areas de Supervision de los sectores SOFOMES ENR,
SOCAPS, SOFIPOS, SOFINCOS y Uniones de Crédito de la CONDUSEF para
determinar si serad autorizada, observada o rechazada, de acuerdo a lo establecido
en las Disposiciones legales correspondientes, a |las caracteristicas del cargo, del
producto financiero y a las necesidades del sector financiero correspondiente.

El articulo 106, segundo parrafo de la Disposicion en Materia de registros ante la
CONDUSEF, sefnala el plazo maximo de 45 dias habiles, a partir de la fecha de su
registro, para dar respuesta a través del RECO, a las solicitudes de nuevos
conceptos.

La respuesta a una solicitud de nuevo conceptos puede darse en tres sentidos:
1) Nuevo concepto observado
2) Nuevo concepto rechazado
3) Nuevo concepto autorizado

3.1. NUEVO CONCEPTO OBSERVADO

Aplica para las solicitudes de nuevos conceptos cuya descripcidon o hecho
generador del cargo sea confuso, no justificable, o pudiera ser no procedente de
acuerdo a lo senalado en la Disposicion en Materia de Registros ante la
CONDUSEF y las Disposiciones en Materia de Transparencia del sector
correspondiente.

En estos casos, se solicitard a la Entidad Financiera solicitante, a través del
sistema RECO, proporcionar mayor informacién sobre el concepto de comision
requerido, por ejemplo, la descripcidon del hecho generador del cargo, la
descripcion del producto que lo diferencian de los ya existentes, la forma de
cobro pretendida, las razones por las que los conceptos vigentes no se adaptan
al cargo que pretende realizar, etcétera, a efecto de tener los elementos
necesarios para determinar si procede o no la incorporacion del nuevo concepto
al catalogo de conceptos del RECO.



3.2. NUEVO CONCEPTO RECHAZADO

Se rechazaran, sin previa solicitud de mayor informacion, los siguientes nuevos
conceptos solicitados:

+ Aquéllos que no estan permitidos de acuerdo a lo senalado en el Articulo 102
de las prohibiciones en comisiones de la Disposicion en Materia de Registros
ante la CONDUSEF y las Disposiciones en materia de Transparencia de cada
sector.

* Aquellos que ya se encuentran dentro del catdlogo de conceptos de
comisiones del RECO, haciendo innecesaria la creacidén de un nuevo
concepto. En este caso, se solicita a la Entidad Financiera registrar una
solicitud de comisién mas no una solicitud de nuevo concepto.

* Agquellos cuyo hecho generador del cargo pueda nombrarse con algun otro
concepto ya registrado en el catdlogo de conceptos del RECO. En este caso,
se rechaza la solicitud y se solicita a la Entidad Financiera revisar los conceptos
de comision disponibles para que registre el cargo que requiere, bajo el
nombre del concepto ya disponible.

* El concepto PAGO ANTICIPADO O PREPAGO para las SOFOMES ENR, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 18 fraccion |, 19 fraccion V; 21 primery
segundo parrafos, 21 y 48 fraccion Xlll, de las Disposiciones de Cardcter
General en Materia de transparencia aplicables a Ilas Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No reguladas.

3.3. NUEVO CONCEPTO AUTORIZADO

Se autorizaran dentro del sistema RECO las solicitudes de nuevos conceptos
cuando:

* El concepto no se encuentre registrado en el catdlogo de conceptos de
comisiones de la CONDUSEF.

* El hecho generador del cargo sea procedente de acuerdo a lo establecido en
las Disposiciones en Materia de Registros ante la CONDUSEF y Disposiciones
en Materia de Transparencia aplicable a cada uno de los sectores antes
citadas.



